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Abstract

The user Manual is intended to be a functional guide to the use of the “Centrale
Operativa” (hereinafter C.0O.) software created for Concessioni Autostradali Venete
(hereinafter CAV).

The new Platform, created as part of the complex program of digitalization and
innovation of management systems launched by CAV, has the function of supporting
the activities of the Operations Center, allowing constant monitoring of the services
and infrastructures under management, as well as the control and dissemination of
information on traffic.

The main objectives of the platform are:

- acquisition of measurements, monitoring and estimation of traffic on the
reference network;
- analysis of traffic congestion/anomalies on the controlled network;
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- development of control strategies to achieve the balance between supply and
demand, on the observed network;

- collection and re-elaboration of data relating to the state of the network;

- uniformity and coherence of the information to be published;

- management of the dissemination of multimedia information to users through
variable messages: management of the dissemination of traffic information to
and from other operators.

The C.O. Manual has been developed to guide the user in using the various features
of the Platform, briefly listed below: Maps, VMS, Linearized beltway (A57) stretch
management, Events, Activity Log, Alerts and Notifications, Shifts and Availability,
Roadside Assistance, Activity management, Communications, Offline simulator.

Turni e Reperibilita

Traffic Control Center Software Platform Components

The architectural software manual describes the main elements of the software
platform components summarised in the figure below.
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Introduzione

Il presente Manuale vuole essere una guida funzionale all'uso del software “Centrale Operativa® (di
seguito C.0.) realizzato per Concessioni Autostradali Venete (di seguito CAV).

La nuova Piattaforma, realizzata nelllambito del complesso programma di digitalizzazione ed
innovazione del sistemi di gestione avviato da CAV, ha la funzione di supportare le atfivita della
Centrale Operativa, consentendo il monitoraggio costante dei servizi e delle infrastrutture in
gestione, nonche il controllo e la diffusione delle informazioni sulla viabilita.

Gli obiettivi principali della piattaforma sono:

+ acquisizione delle misure, monitoraggio e stima del traffico sulla rete di riferimento;

+ analisi delle congestioni/anomalie di traffico sulla rete controllata;

+ elaborazione delle strategie di controllo per il raggiungimento dell'equilibrio tra la domanda e
l'offerta, sulla rete osservata;

= raccolta e rielaborazione dei dati relativi allo stato della rete;

= uniformita e coerenza delle informazioni da pubblicare;

= gestione della diffusione dell'informazione multimediale all'utenza attraverso | messaggi variabili:
gestione della diffusione delle informazioni di traffico da e verso altri gestori.

Il Manuale C.0O. & stato elaborato al fine di guidare I'utente nell'utilizzo delle varie funzionalita della
Piattaforma, di seguito sinteticamente elencate e descritte in dettaglio nei capitoli che seguono:

Mappa

PN

Linearizzata AS7
Eventi

Registro Attivita
Alert e Notifiche
Turni e Reperibilita
Soccorsi Stradal

© e N2 R W N

Activity management
10. Comunicazioni

11. Simulatore off line

CAV - Progetto Centrale Operativa - Manuale_Utente Centrale Operativa v 2.0 (1) - 7/111

Copia
Disclaimer: Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed iy
are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of > 2 Co-funded by 10
the European Union or CINEA. Neither the European Union nor the granting i the European Union

authority can be held responsible for them.



MERID*AN

AlmavivA Almawave

Figura 1 — Componenti della Piattaforma di Centrale Operativa

Alcune componenti di piattaforma sono fortemente integrate tra loro, Nel presente manuale, durante
lo svolgimento della descrizione di un singolo componente, saranno illustrate anche le eventuali
interazioni con altre componenti e inseriti link che rimandanc al componente interessato (ad
esempio: vedi paragrafo xyZ)

[ OMISSIS.... ]
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